Hausordnung Programmflachen: TH F
Besucherzentrum CHECK-IN
und THF TOWER

Liebe Besucherinnen und Besucher, wir freuen uns, Sie Beschadigungen oder den Verlust von mobilen und

in den Programmflachen des Flughafens Tempelhof — immobilen Ausstellungs- oder Einrichtungsgegenstanden
Besucherzentrum CHECK-IN und THF TOWER - zu nach MaBgabe der allgemeinen rechtlichen Vorgaben,
begriiBen. Um lhren Aufenthalt so angenehm wie méglich insbesondere des Biirgerlichen Gesetzbuchs. Bei

zu gestalten und das unter Denkmalschutz stehende missbrauchlicher Benutzung von Alarmanlagen,
Gebdude zu erhalten, bitten wir Sie, folgende Hausordnung Feuerldscheinrichtungen und Aufziigen kommt

zu beachten: der Verursacher/die Verursacherin fiir die dadurch

entstandenen Kosten auf.
2.3 Diskriminierende, menschenverachtende,
nationalsozialistische verherrlichende oder

1. GELTUNGSBEREICH

1 D'ie Tt?mpelhof F’rojekt GmbH, vertreten d.urch verharmlosende sowie herabwiirdigende Handlungen
d!e M|tarpe|ter:|nnen und das verantworthc.he und AuBerungen sind untersagt. Dies gilt auch fiir die
Sicherheitspersonal (zusammen auch Betriebspersonal), Anfertigung und Veréffentlichung entsprechender
ubt als Verwalterm des Flugh‘z';\fengebaudes Qas . Beitrage in sozialen Medien oder anderen 6ffentlichen
Hausrecht im gesamten Gebaudeensemble inklusive Kommunikationskanélen. Die Gesellschaft behalt sich
des Besucherzentrums CHECK-IN und THF TOWER aus. vor. von ihrem Hausrecht Gebrauch zu machen und
Dgren Anweisungen sind Folge zu leisten. Personen, die durch entsprechende Handlungen oder

1.2 Mit dem Betreten des Besucherzentrums .CHECKle AuBerungen in Erscheinung getreten sind oder treten,
und THF TOWER erkennen die Besucher:innen die den Zutritt zu verwehren oder sie von der Teilnahme an
Hausordnung und ihre Regelungen an. Die Hausordnung Veranstaltungen auszuschlieBen.
ist fur alle Besucher:iinnen v'erb.indlich.“ . ' 2.4 Zur Aufsicht Verpflichtete (Lehrer, Gruppenleiter o. &.)

1.3 Der THF TOWER darf nur n?'t einem gltigen T|cket. ZUl sowie Erziehungsberechtigte sind fiir das angemessene
den jeweiligen Offnungszeiten betreten werden. Die Verhalten aller von ihnen betreuten Personen
Bedingungen und Giiltigkeitsdauer des Tickets sind dem verantwortlich.

Ticket selbst zu entnehmen. Bei unberechtigtem Zutritt 2.5 In allen Flichen des Besucherzentrums CHECK-IN. des
erfolgt ein Verweis aus dem Gebaude, bei Wiederholung THF TOWER und auf der Dachterrasse ist das Rauchen
W_'rd emn Hausv.erbot erteilt. . untersagt. Dies gilt auch fiir E-Zigaretten und Vapes.

1.4  Die Eintrittspreise des THF TOWER und die 2.6 Das Mitbringen von Tieren ist nicht gestattet.
Offnungszeiten des Besucherzentrums CHECK-IN und Ausgenommen hiervon sind Assistenz- und
THF TOWER konnen auf der Website des Flughafens Therapiehunde.

Tempelhof eingesehen werden. 2.7 Der Verzehr von mitgebrachten Speisen, alkoholischen

1.5 Bei Erreichen der max. zulassigen Personenzahl oder Getrénken und der Konsum von Drogen sind nicht
zu besonderen Anlassen konnen das Besucherzgntrum erlaubt. Innerhalb des Ausstellungsbereiches ist Trinken
CHECK-IN und der THF TOWER ganz oder teilweise nicht gestattet. Auf der Dachterrasse ist das Mitfiihren
fur Besucher:innen temporar gesperrt werden. von Glasflaschen nicht gestattet.

Informationen werden lber die Website und vor Ort 2.8 Personen. die erkennbar unter Alkohol- oder
bereitgestelit. . Drogeneinwirkung stehen, wird der Zutritt zum

1.6 Auf der Dachterrasse darf sich max. 1 Besucherzentrum CHECK-IN und THF TOWER verwehrt
mobilitdtseingeschrankte Person befinden, es sei oder sie werden aus dem CHECK-IN und THF TOWER
denn das Betriebspersonal lasst aufgrund zusatzlicher verwiesen.

Personalkapazitaten und Rettungsgerat weitere 2.9 Das Verteilen von Druckschriften sowie das Anbringen
mobilitatseingeschrankte Personen zu. Die Uberwachung von Werbeaufklebern, Plakaten und die Benutzung
obI'ie.gt dem Betriebspersonal. von Werbetrégern sind ohne vorherige schriftliche

1.7 Bei Eintreten von Regen oder schlechten Genehmigung der Tempelhof Projekt GmbH nicht
Witterungsbedingungen ist die Dachterrasse auf gestattet.

Anweisung des Betriebspersonals zu verlassen. Bereits 210 Das Abstellen von Fahrradern, E-Scootern, Rollern u. &.

gezahlte Eintrittsgelder kdnnen nicht zurlickerstattet ist nur an den dafiir vorgesehenen Sténdern und Flachen

werden. im AuBenbereich erlaubt. Es stehen zwei Parkplatze fiir
mobilitatseingeschrankte Personen neben dem Eingang

2. ALLGEMEINE VERHALTENSREGELN 2ur Verfiigung.

21 Die Besucher:iinnen haben sich stets so zu verhalten,
dass keine anderen Personen geschadigt, gefahrdet,
belastigt oder provoziert werden.

2.2 Die Besucher:innen haften fir Verunreinigungen,
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SICHERHEIT

Treppen, Durchgéange sowie bezeichnete Fluchtwege
sind stets freizuhalten. Notausgange durfen nur im
Notfall benutzt werden.

Das Mitfiihren von Gefahrenstoffen, Waffen, etc.,

ist nicht gestattet. Ebenso sind das Mitbringen und
Abbrennen pyrotechnischer Gegenstdande wie Kerzen,
Wunderkerzen und Feuerwerkskorper untersagt.

Die Benutzung von unbemannten Luftfahrzeugen wie
Drohnen oder Multicoptern ist ebenso wie die Nutzung
von Laserpointern nicht gestattet.

Der THF TOWER ist fiuir die Besucher:innen Uiber eine neu
eingebaute Treppe zuganglich, nur diese ist zu nutzen.
Die historische Treppe und das alte im Bauzustand
befindliche Treppenhaus ist ein Teil des Denkmals. Dieser
Bereich ist durch Absperrungen gesichert und darf nicht
betreten werden.

Im THF TOWER ist es nicht erlaubt, auf die Bristung der
Dachterrasse zu steigen.

Im ehemaligen Fluglotsentower ist es nicht gestattet,
auf die einstigen Armaturen oder auf den Kontrollturm
zu steigen. Die Benutzung der Wendeltreppe zum
ehemaligen Fluglotsentower ist nicht gestattet.

GARDEROBE, HAFTUNG,
FUNDSACHEN

Besucher:innen konnen Taschen, Rucksacke, Jacken
oder Mantel in den bereitgestellten SchlieBfachern
einschlieBen bzw. an der Garderobe abgeben.
Mitgeflihrte groBere Gegenstdande wie Skateboards,
Schirme, Koffer u. a. sind in der Ausstellung nicht erlaubt.
Gepack, welches groBer als die bekannte
GroBenordnung ,Handgepack® (Verweis Luftverkehr) ist,
darf grundsatzlich nicht auf die Flachen des THF TOWER
verbracht werden.

Fur Koffer sind die Aufbewahrungsmaoglichkeiten im
Besucherzentrum CHECK-IN sehr begrenzt.

Eine Haftung fur die in der Garderobe abgegebenen
Gegenstande und fiir in den SchlieBfachern
zurtickgelassene Wertsachen und Bargeld ist
ausgeschlossen.

Besucher:innen, die verlorene Gegenstande finden,
werden gebeten, diese am Informationstresen im
Besucherzentrum CHECK-IN oder in der 6. Etage

vom THF TOWER abzugeben. Fundgegenstande
werden dort 14 Tage aufbewahrt und anschlieBend

im Zentralen Fundbiiro Berlin (Platz der Luftbriicke

6, 12101 Berlin) abgegeben. Uber Fundgegensténde
wird nach den gesetzlichen Bestimmungen verfligt.
Herrenloses Gepack ist dem Aufsichtspersonal oder dem
Besucherservice zu melden.
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5. FOTOGRAFIEREN UND FILMEN

51 Fotografieren und Filmen ist ausschlieBlich zu privaten
Zwecken erlaubt.

5.2 Gewerbliches Fotografieren und Filmen sowie das
Anfertigen von Ton- und Videoaufnahmen ist im
gesamten Objekt nur mit vorheriger Einwilligung der
Tempelhof Projekt GmbH in Textform erlaubt.

6. FUHRUNGEN

Fihrungen im Flughafengebaude Tempelhof werden
ausschlieBlich durch die Tempelhof Projekt GmbH und den
Museumsdienst Berlin durchgefiihrt.

Kommerzielle Fiihrungen durch Fremdanbieter sind nicht
gestattet.

7. VERHALTEN IM NOTFALL

71 Bei Ertonen eines akustischen Alarmsignals mussen
Besucher:innen die Raumlichkeiten Uber die
ausgezeichneten Flucht- und Rettungswege unverziglich
verlassen. Den Anweisungen des Betriebspersonals
ist Folge zu leisten. Die ausgehangten Flucht- und
Rettungsplane sind zu beachten. Im Falle eines
Feueralarms sind die Aufzlige nicht zu benutzen.

7.2 Im Falle eines Notfalls ist das Betriebspersonal
zu verstandigen.

7.3 Nicht zur Eigenrettung befahigte Personen, die sich
wahrend eines Notfalls auf der Dachterrasse des THF
TOWER befinden, werden durch das Betriebspersonal in
den Aufzugsvorraum in der Ebene 6 verbracht, von wo
die Berliner Feuerwehr die weitere Rettung ibernimmt.

8. ABSCHLIESSENDE REGELUNGEN

81 Werden die Hausordnung oder die Anweisungen des
Personals nicht befolgt, kann den betreffenden Personen
der weitere Aufenthalt im Besucherzentrum CHECK-IN
und THF TOWER untersagt werden. Besucher:innen,
die sich wiederholt nicht an die Hausordnung und an
die Weisung des Personals halten, kann ein Hausverbot
erteilt werden.

Die Tempelhof Projekt GmbH trifft ihre Entscheidungen
hinsichtlich der Hausordnung unter Ausschluss

des Rechtsweges. Sie behalt sich ebenfalls vor, die
vorstehende Hausordnung zu andern oder zu erganzen.

8.2

Wir danken Ihnen fir lhre Unterstiitzung und Ihr Verstandnis
und wiinschen lhnen einen angenehmen und informativen
Aufenthalt.

Tempelhof Projekt GmbH
Columbiadamm 10, A2
12101 Berlin

Stand: Juli 2026
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